4 Дәріс Жаhандану жағдайында персоналды бағалау
Сұрақтар:
1. Жаhандану жағдайында персоналды бағалау
2. Персоналды бағалаудың әдістері мен түрлері
        
 Дәрістің мақсаты- студенттерге   жаhандану жағдайында персоналды бағалау жүйесін  жан-жақты жүйелі  түрде түсіндіру

Персоналды басқару тиімділігін бағалау есепті (күнтізбелік) жылдың қорытындылары бойынша жыл сайын Қазақстан Республикасы Президенті Әкімшілігі бекіткен Кестеге  сәйкес жүзеге асырылады.
      Персоналды басқару тиімділігін бағалауды өткізу үшін орталық мемлекеттік органдар, облыстардың, Астана, Алматы, Шымкент қалалары әкімдерінің аппараттары ақпаратты Министрлікке Кестеге сәйкес қағаз және электрондық жеткізгіштерде ұсынады.
      Орталық мемлекеттік және облыстардың, республикалық маңызы бар қалалардың, астананың жергілікті атқарушы органдарда персоналды басқару тиімділігін бағалау нәтижелері туралы қорытындылар мемлекеттік жоспарлау жөніндегі уәкілетті органға және бағаланушы мемлекеттік органдарға ұсынылады.
      Премьер-Министр Кеңсесімен әзірленген Министрлікте персоналды басқару тиімділігін бағалау нәтижелері туралы қорытынды мемлекеттік жоспарлау жөніндегі уәкілетті органға ұсынылады.
     Персоналды басқару тиімділігін бағалау үшін ақпарат көздері болып табылады:
      1) мемлекеттік органдардың статистикалық деректері және автоматтандырылған электрондық өткізу жүйесінің мәліметтері;
      2)  уәкілетті органдар жүргізген тексерістердің барысында алынған мәліметтер;
      3) мемлекеттік қызметшілерге жүргізілген сауалнамалардың нәтижелері;
      4) Қазақстан Республикасы Бас прокуратурасы Құқықтық статистика және арнайы есеп комитетінің ақпараты.
      Персоналды басқару тиімділігін бағалау мынадай өлшемдері:

      1) адам ресурстарын пайдаланудың тиімділігі;

      2) мемлекеттік қызметшілерді оқыту;

      3) сыбайлас жемқорлықтың алдын алу жұмысының тиімділігі;

      4) мемлекеттік қызметшілердің өз жұмысына қанағаттану деңгейі;

      5) персоналдың сапалық құрамы.
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Баға мынадай формуламен есептеледі:
      К1 = Р1 + Р2 + Р3 + Р4+Р5
      К1 – осы өлшем бойынша мемлекеттік органның бағасы;
      Р1 – "кадрлардың ауысушылығы деңгейі" көрсеткіші;
      Р2 – "мемлекеттік органның қызметкерлерін жоғарылату" көрсеткіші;
      Р3 – "мемлекеттік органдағы жұмыс уақытының нақты ұзақтығы" көрсеткіші;
      Р4 – "еңбек демалысын өз уақытында беру" көрсеткіші;
      Р5 – "персоналдың сапалық құрамы" көрсеткіші.

"Кадрлардың ауысушылығы деңгейі" көрсеткіші бойынша баға мынадай формуламен есептеледі:
    [image: ]
  k – алынған нәтижелерді өлшем мәніне келтіруге арналған коэффициент (14-ке тең);
 a – есепті кезеңде жұмыстан шығарылған мемлекеттік қызметшілердің саны;
 b – мемлекеттік органның штат кестесіне сәйкес мемлекеттік әкімшілік лауазымдардың орташа саны;
      5 – қатаңдық көрсеткіші.


Ауысу бойынша бағалауды есептеген кезде төмендегідей жағдайда жұмыстан шығарылған мемлекеттік қызметшілер есептелмейді:
· зейнетке шығуына байланысты;
·  мемлекеттік органның қайта құрылуы немесе штаттың қысқартылуына байланысты;
· ауруға, қайтыс болуына байланысты;
· саяси қызметке тағайындалуына байланысты;
·  әскери және құқық қорғау, арнайы мемлекеттік органдарына кетуіне байланысты;
·   негізгі қызметкердің жұмысқа шығуына байланысты (бала күтіміне байланысты демалыстан, мемлекеттік тапсырыс немесе шетелде кадрлар даярлау бойынша Республикалық комиссия бекіткен басым мамандықтар бойынша шетелдік жоғары оқу орындарында мемлекеттік қызметшілерді даярлау және қайта даярлау мемлекеттік бағдарламалары бойынша оқу оқуына байланысты еңбекақысы сақталмайтын демалыстан);
·  бұрынғы лауазымына қарағанда мемлекеттік қызмет өтілі бойынша жоғары талаптар белгіленетін лауазымға, оның ішінде "А" корпусының әкімшілік мемлекеттік лауазымына ауысуға байланысты.
· сонымен бірге, бір орталық мемлекеттік орган жүйесінде (орталық аппараттан комитетке немесе облыстық бөлімшелерге, немесе керісінше комитеттерден олардың облыстық бөлімшелеріне, немесе керісінше облыстық бөлімшелерден аудандарға) жұмыстан босатылған қызметкерлер де есептелмейді.
Осы көрсеткіш бойынша ең жоғарғы мәні 14 балл болып саналады.


"Мемлекеттік органның қызметкерлерін жоғарылату" көрсеткіші бойынша баға мынадай формуламен есептеледі:
P2=k×

      k – алынған нәтижелерді өлшем мәніне келтіруге арналған коэффициент (6-ға тең);
      a – осы мемлекеттік органның қызметкерлері ішінен осы мемлекеттік органда жоғары лауазымға тағайындалған мемлекеттік қызметшілердің саны;
      b – осы мемлекеттік органда лауазымға тағайындалған мемлекеттік қызметшілердің жалпы саны (С-5, С-О-6, D-5, D-O-5 санаттарын қоспағанда).
      Егер бос жоғары лауазымдардың болмауына байланысты мемлекеттік органда жоғары лауазымға тағайындау жүргізілмесе, мемлекеттік органға осы көрсеткіш бойынша 3 балл қойылады.
      Осы көрсеткіш бойынша ең жоғарғы мәні 6 балл болып саналады.




"Мемлекеттік органдағы жұмыс уақытының нақты ұзақтығы" көрсеткіші бойынша баға мынадай формуламен есептеледі:
      Р3 = k (2 – a/b)
       k – алынған нәтижелерді өлшем мәніне келтіруге арналған коэффициент (6-ға тең);
       a – мемлекеттік органда орташа адам-сағат саны;
       b – еңбек заңнамасымен белгіленген жұмыс уақытының ұзақтығы (аптасына 40 сағат).

Орташа адам-сағат мынадай формуламен есептеледі:
а = m / n
       m – есептік кезеңде мемлекеттік қызметшілердің жұмыс істеген жалпы адам-сағаты, оның ішінде мерзiмiнен тыс, мереке және демалыс күндердегi жұмыс (мемлекеттік органның бірінші басшысының, оның орынбасарларының, сондай-ақ жауапты хатшының (әкімдікте – аппарат басшысының) жазбаша өкiмi бойынша мемлекеттік қызметшілердің жұмыс істеген адам-сағаттарын қоспағанда, егер "Қазақстан Республикасының мемлекеттік қызметі туралы" Заңның 32-бабы 4-тармағына сәйкес өкімдерді растайтын жазбаша құжаттар болса, сондай-ақ артық жұмыс үшін өтемақы төлемдері төленсе);
       n – мемлекеттік органның орташа штат саны (мемлекеттік органдағы лауазымдардың штат саны әрбір тоқсанның соңғы күндегі жағдайы бойынша есептеледі және жылдың әрбір тоқсан санына бөлінеді.
     Есептік кезеңде мемлекеттік қызметшілердің жұмыс істеген жалпы адам-сағаты автоматтандырылған электрондық өткізу жүйесінің мәліметтері арқылы есептелетін болады.
    
  Еңбек заңнамасымен белгіленген жұмыс уақытының ұзақтығы келесідей анықталады:
b = (d-e)*f
       d – еңбек заңнамасымен белгіленген есептік кезеңдегі жұмыс күндер санының жиынтығы;
       e – еңбек заңнамасына сәйкес, ақылы жыл сайынғы еңбек демалысы күндерінің саны;
       f – еңбек заңнамасымен белгіленген жұмыс күнінің ұзақтығы.
      Автоматтандырылған электрондық өткізу жүйесі болмаған жағдайда, мемлекеттік органға осы көрсеткіш бойынша 0 мәні қойылады.
      Егер алынған нәтиже минус белгісімен болса, осы көрсеткіш бойынша 0 мәні қойылады.
      Жергілікті атқарушы органдар осы көрсеткіш бойынша бағаланбайды.
      Осы көрсеткіш бойынша ең жоғарғы мәні 6 балл болып саналады.




"Еңбек демалысын өз уақытында беру" көрсеткіші бойынша баға мынадай формуламен есептеледі:
P4 = k a/30 b/90
       k – алынған нәтижелерді өлшем мәніне келтіруге арналған коэффициент (6-ға тең);
       a – есептік кезеңде мемлекеттік органдағы жыл сайынғы ақы төленетін еңбек демалысы күнінің орташа саны;
       b – есептік кезеңде берілуге тиістілер ішінен жыл сайынғы ақы төленетін еңбек демалысы берілген мемлекеттік қызметшілердің үлесі;
       30 – бастапқы мәні;
       90 – бастапқы мәні.

      Егер жыл сайынғы ақылы еңбек демалыстан шақыртып алынған мемлекеттік қызметшіге оның келісімі бойынша демалыстың пайдаланылмаған бөлігін басқа уақытта берудің орнына еңбек заңнамасына сәйкес оған жыл сайынғы ақылы еңбек демалысының пайдаланылмаған бөлігінің күндері үшін өтемақы төлемі жүргізілсе, демалыс толық пайдаланған болып саналады.
      Осы көрсеткіш бойынша ең жоғарғы мәні 6 балл болып саналады.







"Персоналдың сапалық құрамы" көрсеткіші бойынша баға мынадай формуламен есептеледі:

P5 = k (a + b + c + 0,5 d)/e

       k – алынған нәтижелерді өлшем мәніне келтіруге арналған коэффициент (6-ға тең);
       а – ғылым кандидаты дәрежесі бар мемлекеттік қызметшілер саны;
       b – ғылым докторы дәрежесі бар мемлекеттік қызметшілер саны;
       с – PhD докторы дәрежесі бар мемлекеттік қызметшілер саны;
       d – магистр дәрежесі бар мемлекеттік қызметшілер саны;
       е – мемлекеттік органның штат кестесіне сәйкес мемлекеттік әкімшілік лауазымдардың орташа саны.
      Осы көрсеткіш бойынша ең жоғарғы мәні 6 балл.

"Мемлекеттік қызметшілерді оқыту" өлшемі
 Бағалау мынадай формула бойынша есептеледі:

К2 = k (a/b + c/d)
      К2 – мемлекеттік органның осы өлшем бойынша бағасы;
      k – алынған нәтижелерді өлшем мәніне келтіруге арналған коэффициент (10-ға тең);
      a – есепті кезеңде өтуге тиістілер ішінен тақырыптары қызмет бейініне, сондай-ақ мемлекеттік органның алдына қойылған мақсаттар мен міндеттерге сәйкес келетін, ҚР Мемлекеттік басқару академиясында, мемлекеттік қызметшілерді қайта даярлау және олардың біліктілігін арттырудың өңірлік орталықтарында, ведомстволық және басқа да білім беру ұйымдарында біліктілікті арттырудан өткен мемлекеттік қызметшілердің саны;
      b – есепті кезеңде біліктілікті арттырудан өтуге жататын мемлекеттік қызметшілердің саны;
      с – есепті кезеңде өтуге тиістілер қатарынан Академияда және орталықтарда қайта даярлаудан өткен мемлекеттік қызметшілердің саны;
      d – тиісті есепті кезеңге Академия қалыптастыратын білім алушылар контингенті бойынша бөлу қағазына сәйкес қайта даярлаудан өтуге жататын мемлекеттік қызметшілердің саны.
      Біліктілікті арттырудан өтуге тиісті мемлекеттік қызметшілер болмаған жағдайда, a/b = 1.
      Қайта даярлаудан өтуге тиісті мемлекеттік қызметшілер болмаған жағдайда, c/d = 1.
      Осы көрсеткіш бойынша ең жоғарғы мәні 20 балл болып саналады.
















"Сыбайлас жемқорлықтың алдын алу жұмысының тиімділігі" өлшемі
Қазақстан Республикасы Бас прокуратурасы Құқықтық статистика және арнайы есеп комитетінің ақпараты негізінде жүргізіледі.
       Бағалау мынадай формула бойынша есептеледі:

К3 = Р1 + Р2 + Р3
      К3 – аталған өлшем бойынша мемлекеттік органның бағасы;
      Р1 – "сыбайлас жемқорлық қылмыс жасағаны үшін сотталған мемлекеттік қызметшілердің, оның ішінде қылмыс жасаған уақытта осы мемлекеттік органның мемлекеттік қызметшісі болғандар саны" көрсеткіші;
      Р2 – "сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылық жасағаны үшін әкімшілік жауаптылыққа тартылған мемлекеттік қызметшілердің, оның ішінде құқық бұзушылық жасаған уақытта осы мемлекеттік органның мемлекеттік қызметшісі болғандар саны" көрсеткіші;
      Р3 – "Жеке табыс салығы және мүлік бойынша декларацияны мемлекеттік органның сайтында өз еркімен жариялаған басшылық лауазымдардағы мемлекеттік қызметшілердің үлесі" көрсеткіші.
      Осы өлшем бойынша ең жоғарғы мәні 21 балл болып саналады.













"Сыбайлас жемқорлық қылмыс жасағаны үшін сотталған мемлекеттік қызметшілердің, оның ішінде қылмыс жасаған уақытта осы мемлекеттік органның мемлекеттік қызметшісі болғандар саны" көрсеткіші бойынша баға мынадай формуламен есептеледі:
P1 = 7 – 0,4 а
       a – сыбайлас жемқорлық қылмыс жасағаны үшін сотталған, оның ішінде қылмыс жасаған уақытта осы мемлекеттік органның мемлекеттік қызметшісі болған мемлекеттік қызметшілердің саны;
       0,4 – бағалау қатаңдығы көрсеткіші.
      Егер алынған нәтиже минус белгісімен болса, мемлекеттік органға осы көрсеткіш бойынша 0 мәні қойылады.
      Осы көрсеткіш бойынша ең жоғарғы мәні 7 балл болып саналады.
















"Сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылық жасағаны үшін әкімшілік жауаптылыққа тартылған мемлекеттік қызметшілердің, оның ішінде құқық бұзушылық жасаған уақытта осы мемлекеттік органның мемлекеттік қызметшісі болғандар саны" көрсеткіші бойынша баға мынадай формуламен есептеледі:
P2 = 7 – 0,3 а
       а – сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылық жасағаны үшін әкімшілік жауаптылыққа тартылған қызметшілердің, оның ішінде құқық бұзушылық жасаған уақытта осы мемлекеттік органның мемлекеттік қызметшісі болған мемлекеттік қызметшілердің саны;
       0,3 – бағалау қатаңдығы көрсеткіші.
      Егер алынған нәтиже минус белгісімен болса, мемлекеттік органға осы көрсеткіш бойынша 0 мәні қойылады.
      Осы көрсеткіш бойынша ең жоғарғы мәні 7 балл болып саналады.



"Мемлекеттік қызметшілердің қанағаттану деңгейі" өлшемі
       Бағалау Министрліктің және оның аумақтық бөлімшелерінің орталық мемлекеттік және жергілікті атқарушы органдардың мемлекеттік қызметшілеріне жүргізген сауалнама нәтижелері бойынша анықталады.

       Сауалнама анонимдік сұрау жүргізу түрінде жүзеге асырылады. Мемлекеттік қызметшілер  Әдістемеге  сәйкес сауалнама нысанын толтырады.

      Персоналды басқару қызметтері (кадр қызметтері) мемлекеттік қызметшілердің сауалнамаға қатысуын қамтамасыз етеді.





Баға мынадай формуламен есептеледі:
      К4 = k (r1 + r2 + r3 + r4 + r5 + r6+ r7)
      К4 – осы өлшемі бойынша мемлекеттік органның бағасы;
      k – алынған нәтижелерді өлшем мәніне келтіруге арналған коэффициент (3-ке тең);
      r1 – қызметкерлердің мемлекеттік орган қызметіне қатысу дәрежесі;
      r2 – көтермелеу жүйесімен қанағаттану дәрежесі;
      r3 – мансаптық өсу мүмкіндіктерімен қанағаттану дәрежесі;
      r4 – еңбектің ұйымдастырылуымен қанағаттану дәрежесі;
      r5 – персоналды іріктеу тәртібімен қанағаттану дәрежесі;
      r6 – мемлекеттік қызметшілерді бағалау жүйесімен қанағаттану дәрежесі;
      r7 – мемлекеттік қызметшілердің оқыту жүйесіне қанағаттану дәрежесі.



Қызметкерлердің мемлекеттік орган қызметіне қатысу дәрежесі мынадай формуламен есептеледі:

      r1= (a1 + b1 + d1)/3c
       a1 – сауалнаманың 1-сұрағына "иә" деп жауап берген қызметкерлердің саны;
       b1 – сауалнаманың 2-сұрағына "иә" деп жауап берген қызметкерлердің саны;
       d1 – сауалнаманың 3-сұрағына "иә" деп жауап берген қызметкерлердің саны;
       с – сұралған мемлекеттік қызметшілердің саны.


Көтермелеу жүйесімен қанағаттану дәрежесі бойынша баға мынадай формуламен есептеледі:
      
r2= (a2 + b2 + d2)/3c
      
 а2 – сауалнаманың 4-сұрағына "иә" деп жауап берген қызметкерлердің саны;

       b2 – сауалнаманың 5-сұрағына "иә" деп жауап берген қызметкерлердің саны;
       d2 – сауалнаманың 6-сұрағына "иә" деп жауап берген қызметкерлердің саны;
       с – сұралған мемлекеттік қызметшілердің саны.

Мансаптық өсу мүмкіндіктерімен қанағаттану дәрежесі бойынша баға мынадай формуламен есептеледі:

      r3= (a3 + b3 + d3)/3c
       а3 – сауалнаманың 7-сұрағына "иә" деп жауап берген қызметкерлердің саны;
       b3 – сауалнаманың 8-сұрағына "иә" деп жауап берген қызметкерлердің саны;
       d3 – сауалнаманың 9-сұрағына "иә" деп жауап берген қызметкерлердің саны;
       с – сұралған мемлекеттік қызметшілердің саны.



Еңбектің ұйымдастырылуымен қанағаттану дәрежесі бойынша баға мынадай формуламен есептеледі:

      r4= (a4 + b4 + d4)/3c

       а4 – сауалнаманың 10-сұрағына "жоқ" деп жауап берген қызметкерлердің саны;
       b4 – сауалнаманың 11-сұрағына "иә" деп жауап берген қызметкерлердің саны;
       d4 – сауалнаманың 12-сұрағына "жоқ" деп жауап берген қызметкерлердің саны;
       с – сұралған мемлекеттік қызметшілердің саны.







Персоналды іріктеу тәртібімен қанағаттану бойынша баға мынадай формуламен есептеледі:

      r5= (a5 + b5 + d5)/3c

       а5 – сауалнаманың 13-сұрағына "иә" деп жауап берген қызметкерлердің саны;
       b5 – сауалнаманың 14-сұрағына "иә" деп жауап берген қызметкерлердің саны;
       d5 – сауалнаманың 15-сұрағына "иә" деп жауап берген қызметкерлердің саны;
       с – сұралған мемлекеттік қызметшілердің саны.

Мемлекеттік қызметшілерді бағалау жүйесімен қанағаттану дәрежесі баға мынадай формуламен есептеледі:

      r6= (a6 + b6)/2c

       а6 – сауалнаманың 16-сұрағына "иә" деп жауап берген қызметкерлердің саны;

       b6 – сауалнаманың 17-сұрағына "иә" деп жауап берген қызметкерлердің саны;
       с – сұралған мемлекеттік қызметшілердің саны.

Мемлекеттік қызметшілердің оқыту жүйесіне қанағаттану дәрежесі мынадай формуламен есептеледі:

      r7= (a7 + b7)/2c

       а7 – сауалнаманың 18-сұрағына "иә" деп жауап берген қызметкерлердің саны;
       b7 – сауалнаманың 19-сұрағына "иә" деп жауап берген қызметкерлердің саны;
       с – сұралған мемлекеттік қызметшілердің саны.
      Осы көрсеткіш бойынша ең жоғарғы мәні 21 балл болып саналады.









Персоналды басқару тиімділігі бойынша қорытынды баға
      Персоналды басқару тиімділігін қорытынды бағалау барлық өлшемдер бойынша алынған есептердің нәтижелерін қосу жолымен анықталады:

О = К1 + К2 + К3 + К4 + К5

      О – орталық мемлекеттік және жергілікті атқарушы органдардың персоналды басқару бойынша қорытынды бағасы.
      К1 – "Адам ресурстарын пайдаланудың тиімділігі" өлшемі бойынша бағалау;
      К2 – "Мемлекеттік қызметшілерді оқыту" өлшемі бойынша бағалау;
      К3 – "Сыбайлас жемқорлықтың алдын алу жұмысының тиімділігі" өлшемі бойынша бағалау;
      К4 – "Мемлекеттік қызметшілердің қанағаттану деңгейі" өлшемі бойынша бағалау.

Персоналды басқару бойынша бағалау нәтижелері туралы қорытынды:

     -  бағаланатын мемлекеттік органның атауын;
     -  барлық өлшемдер бойынша бағалау кестесін;
    -  мемлекеттік органдар қызметінің тиімділігін өлшемдер бойынша талдауды;
     -  тұжырымдар мен ұсынымдарды қамтуы тиіс.





Алынған нәтижеге сәйкес мемлекеттік органның қызмет тиімділігі анықталады. Мемлекеттік орган қызметі тиімділігінің - жоғарғы дәрежесі бағалаудың 90-100 балына;
- орташа дәрежесі – 70-89,99 балға; 
-төменгі дәрежесі 50-69,99 балға.
 Бағалау нәтижесі бойынша 49,99-ден төмен балл алған мемлекеттік органның қызметі тиімсіз деп саналады.








Қайта құрылған және таратылған мемлекеттік органдарды бағалау
 Есепті кезеңдегі жылдың бірінші жартыжылдығында қайта құрылған немесе таратылған мемлекеттік органдарды бағалау жағдайда, құқықты мирасқор-мемлекеттік органды бағалау, осы мемлекеттік органды бағалау шеңберінде жүзеге асырылады және құқықты мирасқор-мемлекеттік органды бағалаудың қорытынды балын есептеген кезінде ескеріледі.
 Бағаланатын мемлекеттік органдар есепті кезеңнің екінші жартыжылдығында қайта құрылған немесе таратылған жағдайда оны бағалау жүзеге асырылмайды.
Бағаланатын мемлекеттік органдар есепті кезеңнің екінші жартыжылдығында қайта құрылған немесе таратылған жағдайда осы мемлекеттік органдардың қызметін талдау құқықтық мирасқор-мемлекеттік органды бағалау шеңберінде ескеріліп, ұсынымдар есебінде қолданылады.
 Бағаланатын мемлекеттік органдар есепті кезеңнің екінші жартыжылдығында қайта құрылған немесе таратылған мемлекеттік органдардың бағасы құқықтық мирасқор-мемлекеттік органның қорыт Бағалау нәтижелерін қайта тексеру

 Бағаланатын мемлекеттік органдардың есептік ақпаратындағы деректерді қайта тексеру Министрлікпен жүзеге асырылады.
Қайта тексеру тікелей бағаланатын мемлекеттік органда растайтын құжаттарға (ведомстволық есептер, хаттамалар, хаттар, басқа мемлекеттік органдардың тексеру нәтижелері және т.б.) талдау, сондай-ақ ақпараттық жүйелерді қарау арқылы жүргізіледі.
 Қайта тексеруді жүргізудің мерзімдері орталық мемлекеттік және облыстар, республикалық маңызы бар қала, астананың жергілікті атқарушы органдары қызметінің тиімділігіне бағалау жүргізу Кестесімен анықталады.ынды балына қосылмайды.


Бағалау нәтижелеріне шағымдану тәртібі
       Бағалау нәтижелеріне шағымдану тәртібі Жүйенің 6-тарауына сәйкес жүргізіледі.
       Бағалау нәтижелері жөнінде қорытынды алған күннен бастап бағалау нәтижелерімен келіспеген жағдайда бағаланатын мемлекеттік орган бес жұмыс күн ішінде Министрлікке дәлелді құжаттармен бірге қарсылықтарын жолдайды.
      Бағалау қорытындыларына қарсылықтар болмаған жағдайда бағаланатын мемлекеттік орган бағалау нәтижелері жөнінде қорытынды алған күннен бастап бес жұмыс күн ішінде Министрлікке тиісті хабарлама жолдайды. Бағаланатын мемлекеттік органдардың белгіленген мерзімнен кейін жолдаған қарсылықтары қабылданбайды.
       Қарсылықтарды қарау үшін Министрлікте шағымдарды ұсынған мемлекеттік органдардың бағалауына қатысқан қызметкерлер кіре алмайтын Арнайы комиссия құрылады. Арнайы комиссияның саны мен құрамы Министрлік өзі анықтайды және құрамы 5 адамнан кем болмауы тиіс.
       Бағаланатын мемлекеттік органдардан тиісті дәлелдейтін құжаттарымен қоса қарсылықтар түскен күннен бастап бес жұмыс күн ішінде Министрлікпен  мемлекеттік органдар қызметінің тиімділігін бағалау нәтижелері бойынша келіспеушіліктер кестесі  әзірленіп, Арнайы комиссияның қарауына енгізіледі.
       Арнайы комиссия қарсылықтарды қарау және бағалау нәтижелерінің объективтілігін анықтау бойынша қарсылықтарды ұсынған бағаланатын мемлекеттік органдардың, сондай-ақ мемлекеттік органдарды бағалауға қатысқан қызметкерлер шақырылған отырыстар өткізеді.
      Арнайы комиссия отырыстарының қорытындылары бойынша Келіспеушіліктер кестелері пысықталып, Арнайы комиссия төрағасымен қол қойылады және бағаланатын мемлекеттік органның назарына жеткізіледі.
       Бағаланатын мемлекеттік органдардан қарсылықтар келіп түскен күннен бастап он бес күнтізбелік күн ішінде Министрлік Сараптамалық комиссияның жұмыс органына және бағаланатын мемлекеттік органдарға қарсылықтарды қабылдау немесе қабылдамау жөніндегі дәлелденген қорытындыларды жолдайды. Қарсылықтар қабылданған жағдайда мемлекеттік органдар қызметінің тиімділігін бағалау жөніндегі пысықталған қорытындылар қарсылықтарды ұсынған бағаланатын мемлекеттік органдарға бірге жолданады.
       Министрліктің қарсылықтарды қабылдау немесе қабылдамау жөніндегі қорытындылары тұжырымды болып табылады және шағымдануға жатпайды.

Мемлекеттік органдардың толық емес және сапасыз ақпараттар ұсынуы
Бағаланатын мемлекеттік орган толық және анық есепті ақпаратты Кестемен бекітілген мерзімде Министрлікке ұсынады.
      Толық немесе анық есепті ақпарат уақтылы ұсынылмаған жағдайда, сөгістің әрбір түрі үшін мемлекеттік органның осы бағыттағы қорытынды бағасынан айыппұл баллдары шегеріледі.
Министрлікке Кестемен қарастырылған мерзімнен кейін ұсынылған Есепті ақпарат уақтылы ұсынылмаған деп танылады.
      Уақытылы ұсынылмаған есепті ақпаратты ұсынған мемлекеттік органнан әр мерзімі өткен күн үшін 1 айыппұл баллдан шегеру қарастырылған. Уақытылы ұсынылмаған ақпарат бойынша шегеру айыппұл баллы 5 баллдан аспауы тиіс.
    Бекітілген есепті ақпараттың құрылымдық талаптарына сәйкес элементтер (қосымшалар, тараулар, бөлімдер, кестелер, көрсеткіш мәндері және т.с.с.) болмаса есепті ақпарат толық емес деп танылады.
      Толық емес есепті ақпаратты ұсынған мемлекеттік органнан 2 айыппұл баллдарын шегеру қарастырылады.








Қайта тексеру барысында шындыққа сай келмейтін фактілер анықталған жағдайда есепті ақпарат анық емес деп танылады.
 Бағаланатын мемлекеттік органдардың есепті ақпараттарында, мәліметтерді қайта тексерудің қорытындысымен жасалған, көрсетілген фактілер тексеру актісіне  сәйкес бекітеді.
 Анық емес есепті ақпаратты ұсынған мемлекеттік органнан әр белгіленген дерек үшін 0,2 айыппұл баллдарын шегеру қарастырылады. Анық емес есепті ақпаратты ұсынған үшін шегерілген баллдардың сомасы 5 баллдан жоғары артып кетпеу тиіс.
     Мемлекеттік орган қызметінің тиімділігін бағалау нәтижелері туралы қорытынды 
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Персоналды басқару – күрделі процесс. Материалдық активтерге қарағанда, адамдар өздігінен шешім қабылдауға және оларға қойылған талаптарды бағалауға қабілетті. Әр қызметкердің өз мүддесі бар, кейде басқару процесінің әсерін болжау қиынға соғады. Сондықтан персоналды басқару жүйесі жұмыс істейді.
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